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Aligemeine Geschiftsbedingungen 2L2B (Ubersetzungsservice)
(Fassung 2004)

Allgemeiner Geltungsbereich

Die Angebote und Leistungen von Larissa Becker - Language @nd
Business Services, im weiteren 2L2B Services genannt, erfolgen aus-
schlieBlich aufgrund dieser Geschéftsbedingungen. Diese Geschafts-
bedingungen gelten fir die gesamte Dauer der Geschéaftsverbindung
und auch fiir alle zukiinftige Geschéfte, auch wenn sie nicht nochmals
ausdricklich vereinbart werden.

Abweichungen von diesen Geschaftsbedingungen sind nur dann
wirksam, wenn sie von 2L2B Services schriftlich bestatigt werden. An-
ders lautende Geschéftsbedingungen des Auftraggebers werden
durch 2L2B Services nicht anerkannt, es sei denn, 2L2B Services hat-
te ausdricklich und schriftlich ihrer Geltung zugestimmt.

Diese Geschaftbedingungen von 2L2B Services gelten auch dann,
wenn 2L2B Services in Kenntnis entgegenstehender oder von diesen
Geschéaftsbedingungen abweichender Bedingungen des Auftragge-
bers die Leistungen fiir den Auftraggeber vorbehaltlos ausfiihrt.

Gegenstand des Vertrages

Gegenstand des Vertrages sind die im jeweiligen Auftrag spezifizier-
ten Dienstleistungen von 2L2B Services, insbesondere Ubersetzungs-
und Biiroservice.

Der Auftraggeber versichert, dass die Ubergabe der fiir die Auftragser-
fillung erforderlichen Daten an 2L2B Services keine Bestimmungen
des Datenschutzes verletzt. Die entsprechende Uberpriifung der da-
tenschutzrechtlich zuldssigen Weitergabe dieser Daten obliegt dem
Auftraggeber.

Auftragserteilung

Der Auftraggeber erteilt 2L2B Services die Ubersetzungsauftrage in
digitaler (E-Mail / Web Formular) oder in sonstiger Form. Dazu teilt er
die Zielsprache, das Thema und Fachgebiet sowie besondere Termi-
nologiewlinsche 2L2B Services mit. Eventuell sich aus der elektroni-
schen Auftragserteilung ergebende Probleme gehen jedoch zu Lasten
des Auftraggebers.

2L2B Services ist in der Annahme des Auftrages frei. Ein Auftrag gilt
nur als erteilt, wenn er von 2L2B Services in digitaler (als E-Mail An-
hang - geschiitzte PDF Auftragsbestatigung) oder sonstiger Schrift-
form bestétigt ist.

Mit der elektronischen Erteilung des Auftrages wird ausdriicklich
bestatigt, dass die Ermachtigung der Geschaftsleitung (bei Firmenauf-
tragen) vorliegt und diese AGB gelesen und anerkannt wurden. Der
Empfang vom Auftraggeber digital versandter Dateien wird von 2L2B
Services schriftlich oder per E-Mail bestétigt.

Ausfiihrung durch Dritte

2L.2B Services darf sich zur Ausfiihrung aller Geschéfte, sofern 2L.2B
Services es flir zweckmaRig erachtet, Dritter bedienen. Dabei haftet
2L.2B Services nur fiir eine sorgfaltige Auswahl.

Der Sorgfaltspflicht bei der Auswahl gilt in jedem Falle Geniige getan,
wenn es sich bei dem beauftragten Dritten um einen Uberset-
zer/Dolmetscher handelt, der fir die jeweilige Sprache die nachweisli-
che Ausbildung oder Qualifikation hat.

Der Kontakt zwischen dem Auftraggeber und einem von uns einge-
setzten Dritten ist nur mit der Einwilligung von 2L2B Services erlaubt.
Grundsatzlich besteht die Geschéftsverbindung nur zwischen dem
Auftraggeber und 2L2B Services.

Preise und Zahlungsbedingungen

Alle Angebote und Preise sind freibleibend. Die Preise verstehen sich
in Euro, sofern keine andere Valuta vereinbart ist.

Alle in Angeboten von 2L2B Services genannten Preise sind Netto-
preise zuziiglich der jeweils giiltigen, gesetzlichen Mehrwertsteuer,
wenn sie nicht als Endpreise ausgewiesen sind.

Die Ubersetzungsleistungen werden volumenorientiert nach Zeilen (1
Zeile = 55 Zeichen mit Leerzeichen) entsprechend der jeweiligen ak-
tuellen Preisliste abgerechnet. Die Mindestpauschale pro Auftrag be-
tragt 50,00 Euro.

Bei umfangreichen Auftrdgen kann eine Anzahlung oder eine Ab-
schlagszahlung entsprechend der fertig gestellten Textmenge verlangt
werden. Sonderkonditionen oder Festpreise kdnnen vereinbart wer-
den.

2L2B Services erstellt auf der Basis von vorliegenden Texten gerne
Kostenvoranschlage.

Fur die Berechnung des in der Rechnung ausgewiesenen Preises ist
der tatsachliche Umfang der endgiiltigen Ubersetzung in der Zielspra-
che maRgeblich.

2L2B Services berechnet dem Auftraggeber den Preis fiir die Dienst-
leistungen unmittelbar nach dessen Fertigstellung. Falls nicht anders
vereinbart, sind die Rechnungen zur sofortigen Zahlung fallig.
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Bei Auslandsauftragen wird ausschlieBlich Vorauskasse vereinbart.

Lieferfristen

Lieferfristen werden nach bestem Wissen und Gewissen dem Auftrag-
geber angegeben. Sie kdnnen immer nur voraussichtliche Termine
sein, sofern der vom Auftraggeber gewiinschte Liefertermin nicht we-
sentlicher Bestandteil des Auftrages ist.

Die Lieferfrist z&hlt ab dem 1. Werktag nach vollstandiger Ubergabe
des Ausgangsdokumentes, sofern keine andere Vereinbarung getrof-
fen ist.

Beim 24h Service werden die Tage der Annahme und Auslieferung
nicht zur Lieferfrist gerechnet.

Eine Lieferung ist zeitig erfolgt, sobald sie an den Auftraggeber
nachweisbar (Sende-Protokoll) zum Termin abgeschickt wurde.

2L2B Services kann von dem in der Auftragsbestatigung angegebe-
nen Liefertermin um bis 25 % abweichen, wenn der zu (ibersetzende
Text aulRerordentlich umfangreich ist, besondere Schwierigkeiten auf-
weist oder sonstige Griinde dazu Anlass geben.

Alle Zeitangaben und Termine beziehen sich auf mitteleuropéische
Zeit (MEZ).

Mangelbeseitigung, Haftung, Urheberrecht

Falls keine besonderen Vereinbarungen uber die qualitativen Anforde-
rungen an die Ubersetzung getroffen wurden, fertigt 2L2B Services die
Ubersetzung nach bestem Wissen und Gewissen vollstandig sowie
sinngeman und grammatisch richtig zum Zweck der Information an.

Erhebt der Auftraggeber unverziglich, spatestens jedoch innerhalb
von 5 Werktagen (Eingang bei 2L2B Services), keine schriftlichen
Einwendungen, so gilt die Ubersetzung als genehmigt.

Der Auftraggeber verzichtet im Fall der fehlenden fristgerechten
schriftlichen Einwendung auf samtliche Anspriche, die ihm wegen
eventueller Méngel der Ubersetzung zustehen kdnnen.

Rugt der Auftraggeber einen objektiv vorhandenen und nicht nur
unerheblichen Mangel, so ist dieser Mangel so genau wie moglich zu
beschreiben.

2L.2B Services ist zunachst Gelegenheit zur Nachbesserung mit einer
angemessenen Frist (maximal 4 Normseiten pro Tag) zu geben. Dies
gilt auch fur Eilauftrage mit einer sehr kurzen Lieferfrist.

Gibt der Auftraggeber den Verwendungszweck der Ubersetzung nicht
an, vor allem wenn sie zu Verdffentlichen ist oder fiir Werbezwecke
verwendet wird, so kann der Auftraggeber nicht Ersatz des Schadens
verlangen, der dadurch entsteht, dass der Text sich fur den Verwen-
dungszweck als ungeeignet erweist bzw. dass aufgrund einer man-
gelhaften Adaption die Verdffentlichung oder Werbung wiederholt
werden muss oder zu einer Rufschadigung oder einem Imageverlust
des Unternehmens fiihrt.

2L.2B Services haftet nicht fiir Ubersetzungsfehler, die vom Auftragge-
ber durch unrichtige, unvollsténdige, nicht rechtzeitig zur Verfligung
gestellte Informationen / Unterlagen, durch fehlerhafte oder (auch teil-
weise) unleserliche Quelltexte verursacht wurden.

2L2B Services haftet in jedem Fall nur bei grober Fahrlassigkeit und
Vorsatz; die Haftung bei leichter Fahrlassigkeit tritt nur bei Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten ein.

2L2B Services haftet nicht flir Schéaden, die durch Stérung seines
Betriebes, insbesondere durch hohere Gewalt, z.B. Naturereignisse
und Verkehrsstérungen, Energiemangel, Aussperrung, behordliche
Anordnung, Netzwerk- und Serverfehler, Datenausfall, oder sonstige
Stérungen an der EDV, etwaige andere Leitungs- und Ubertragungs-
storungen und sonstige von 2L2B Services nicht zu vertretende Hin-
dernisse entstanden sind. In solchen Ausnahmeféllen ist 2L2B Servi-
ces berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag zurlickzutreten. In
diesen Fallen steht dem Auftraggeber kein Ersatzanspruch oder
Schadenersatzanspruch irgendwelcher Art gegen 2L2B Services zu.

2L2B Services haftet nicht fiir Schaden, die durch Viren entstehen.
Die EDV (Netzwerke, Arbeitsstationen, Programme, Dateien usw.) von
2L.2B Services wird regelmaRig auf Viren Uberprft. Bei Lieferung von
Dateien per E-Mail, FT (File Transfer) oder jegliche andere Fernlber-
tragung ist der Auftraggeber fiir eine entgiiltige Uberpriifung der iiber-
tragenen Dateien zusténdig. Diesbezligliche Schadenersatzanspriiche
werden von 2L2B Services nicht anerkannt.

Firr eine fehlerhafte oder schadliche Ubertragung der Texte oder fiir
deren Verlust, sowie fiir deren Beschadigung oder Verlust auf dem
nicht elektronischen Transportwege haftet 2L2B Services ebenfalls
nicht.

Die Haftung ist der Hohe nach auf den Wert des betreffenden Auftra-
ges begrenzt, soweit nicht vorsatzlich oder grob fahrléssig gehandelt
wurde.

Eine Ruckgriffhaftung bei Schadenersatzanspriichen Dritter ist
ausdriicklich ausgeschlossen.
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Wird 2L2B Services aufgrund einer Ubersetzung wegen einer Verlet-
zung des Urheberrechts in Anspruch genommen, oder werden An-
spriiche Dritter geltend gemacht, so stellt der Auftraggeber 2L2B Ser-
vices in vollem Umfang von der Haftung frei.

Lieferverzug, Unméglichkeit, Riicktritt

Zum Rucktritt vom Vertrag ist der Auftraggeber in den Fallen des von
2L2B Services zu vertretenden Leistungsverzugs und Unmdglichkeit
nur berechtigt, wenn die Lieferfrist unangemessen lange Uberschritten
worden ist und der Auftraggeber 2L2B Services schriftlich eine ange-
messene Nachfrist gesetzt hat.

Ist eine Nachbesserung nachweislich erfolglos oder ist 2L2B Services
zur Mangelbeseitigung oder Nachbesserung nicht bereit oder nicht in
der Lage, insbesondere verzogert sich diese liber die angemessene
Frist hinaus aus Griinden, die 2L2B Services nicht zu vertreten hat
oder schlagt in sonstiger Weise die Mangelbeseitigung oder Nachbes-
serung fehl, ist der Auftraggeber nach seiner Wahl berechtigt, vom
Vertrag zuriickzutreten oder eine entsprechende Minderung des Ent-
geltes zu verlangen.

Der Auftraggeber kann solch einen Gewahrleistungsanspruch erst
dann verlangen, wenn er 2L2B Services erfolglos zur Nachbesserung
oder Mangelbeseitigung aufgefordert hat.

Weitergehende Anspriiche, einschlieBlich Schadenersatzanspriiche
wegen Nichterfiillung, ausgenommen bei Vorsatz oder grober Fahr-
lassigkeit, sind ausgeschlossen.

Abtretung

Die Abtretung der Rechte aus einem Vertrag mit 2L2B Services durch
den Auftraggeber bedarf der schriftlichen Zustimmung von 2L2B Ser-
vices.

Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ubersetzung bleibt bis zur vollstindigen Bezahlung

samtlicher Forderungen das Eigentum von 2L2B Services. Bis dahin
hat der Auftraggeber kein Nutzungsrecht.
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Geheimnisschutz, Datenschutz

Alle Texte, E-Mails, Faxe und Telefonate werden vertraulich behan-
delt, und 2L2B Services verpflichtet sich Stillschweigen Uber alle Tat-
sachen zu bewahren, die 2L2B Services im Zusammenhang mit sei-
ner Tatigkeit fiir den Auftraggeber bekannt werden.

Angesichts der elektronischen Ubermittlung von Texten und Daten
sowie etwaiger anderer Kommunikation in elektronischer Form zwi-
schen dem Auftraggeber, 2L2B Services und mdglichen Erflllungsge-
hilfen kann 2L2B Services einen absoluten Schutz von Betriebs- und
Informationsgeheimnissen und sonstigen vertraulichen Daten und In-
formationen nicht gewahrleisten, da es nicht auszuschlieRen ist, dass
unbefugte Dritte auf elektronischem Wege auf die libermittelten Daten
Zugriff nehmen kénnen (Internet).

Eine besondere Verpflichtung auf Verschlisselung kann auf Wunsch
des Auftraggebers vereinbart werden.

2L2B Services weist gemalt § 33 Bundesdatenschutzgesetz darauf
hin, dass personenbezogene Daten im Rahmen der Vertragsdurchfiih-
rung von 2L2B Services auf Datentrdgern gespeichert, genutzt und
verarbeitet werden.

Soweit 2L2B Services sich Dritter zur Erbringung der angebotenen
Leistungen bedient, ist 2L2B Services berechtigt, die Kundendaten of-
fen zu legen, wenn dies fiir die Sicherstellung des Betriebes erforder-
lich ist. Der Auftraggeber erklart sich hiermit einverstanden.

Nebenabreden, anzuwendendes Recht und Gerichtsstand
Nebenabreden bediirfen der Schriftform.

Es gilt das deutsche Recht. Soweit zulassig, gilt als Gerichtsstand der
Hauptsitz von 2L2B Services in Berlin, Bundes Republik Deutsch-
land.

Wirksamkeit

Infolge einer anfanglichen oder spater eintretenden Unwirksamkeit ei-
ner oder mehrerer Bestimmungen der Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen wird die Glltigkeit der tbrigen nicht beriihrt. Es gilt dann eine

dem rechtlichen und wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommende
glltige Bestimmung als vereinbart.
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